E POSSIVEL ALTERAR UM PEDIDO APOS A FINALIZACAO?

Nao é possivel efetuar trocas, inclusdo ou exclusao de itens e alteracao de dados apés

ter finalizado sua compra.

Se fez a compra por boleto bancario e ainda nao realizou o pagamento, refaca o pedido

escolhendo o item desejado ou dados corrigidos.

Se sua compra ja teve pagamento aprovado, mas ainda nao foi despachada e segue
com status “separado”, vocé pode solicitar o cancelamento e reembolso entrando em
contato com a gente!

Caso ainda seja possivel cancelar o pedido, podemos disponibilizar um crédito no site
com o valor da compra para que compre novamente e ndo precise pagar um novo
boleto ou aguardar a restituicao do limite no cartao de crédito, assim é mais rapido e
facil de refazer o pedido, né? Manda um ald pra gente através do atendimento.

Em caso de duvidas consulte nosso atendimento.

E-mail: sac@joyapollo.com.br
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